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Reputación y 
creación de valor

Jornada ESADE
4 de Noviembre 2008

…that is the question

La reputación NO aporta 

valor a las empresas.
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Creación de valor

Activo

VALOR DE MERCADOVALOR CONTABLE

Pasivo

Inversión

Af

Ac Pc

Pf

FF.PP

FCFF WACC

Activo Pasivo

Valor de mercado = reflejo de expectativas futuras y su riesgo

Financiación

Decisiones
Operativas

Inversión

PASIVOACTIVO

Activo 
Circulante

Activo Fijo

Pasivo 
Circulante

Pasivo Fijo 
(Exigible)

FF.PP.

Valor contable

Financiación

Valor contable acción = FF.PP. / nº acciones



04/11/2008

3

FCF1 FCF2 FCF3                              …….…… FCFn-1 FCFn

WACC

Enterprise
Value (EV)

Enterprise Value = FCFF / WACC

E

D + E
x Kd+

D

D + E
xKe xWACC = (1 - t )

FCFF = BAIT (1-t) + Amort .y Prov – N.O.F. - Inversión

Valor de mercado acción = (EV – Deuda) / nº acciones

Valor de Mercado

-

-

PLAN ESTRATÉGICO

Credibilidad / confianza

Reputación / intangibles

Hipótesis de Negocio

Expectativas futuras

…that is the question

La reputación SÍ aporta 

valor a las empresas.
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La Crisis de hoy en día

Hace algunos años…
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El valor de la gestión reputacional

Grupo de interés Riesgo

Proveedores

Accionistas Estrategia
Gobierno Corp.

Sociedad

Empleados Gestión RR.HH.

Reputación

Descenso 
cotización

Desmotivación
Huída Talento

Clientes

Compras

Empresa

Comportamiento
cadena de valor

Crisis de 
confianza

Comercial Abandono

Un nuevo modelo de gestión
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2.Comunicación

4.Percepción

3.Impacto1.Comportamiento

Ciclo de creación de valor

DJSI Company Valuation Model

Modelo
de Gestión

Impacto
Económico

Enterprise
Value
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Conclusiones

Conclusiones

El 23% del Ibex cotiza por debajo
de su valor en libros

Negocios.com 30/10/2008

http://www.negocios.com/negocios/30-10-2008+23_ibex_cotiza_por_debajo_su_valor_libros,noticia_1img,33,33,36645
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¿Arte o ciencia?

?

20

jmartinezlo@iberdrola.es

Responsable de Reputación Corporativa

José Carlos Martínez Lozoya




